Vendre avec les Couleurs - Méthode DISC 4Colors

A la fin de la journée vous connaitrez vos tendances comportementales dominantes. Vous appréhenderez et détecterez mieux les
types de personnalités afin de vous adapter a vos interlocuteurs lors des différentes étapes de la vente.

DUREE : 7.00 heures (1.00 jours) SPECIALITE : 320 COMMUNICATION

PUBLIC VISE :

e salariés, commerciaux
o Chefs d’entreprises

PREREQUIS :
o Etre en activité dans le secteur de la vente

ENCADREMENT PEDAGOGIQUE : Linda SCHELL, formatrice certifiée  Présentiel maximum : false personnes

Objectifs pédagogiques

e Connaltre ses tendances comportementales, grace au profil DISC 4Colors
e |dentifier les personnalités dominantes de son client

e Utiliser la méthode des couleurs dans les étapes de la vente

e Savoir construire des argumentaires « colorés » adaptés au client.

Contenu de la formation

o MATIN : Découvrir et vivre la méthode DISC 4Colors
o Nos différences, nos richesses. Capsule pédagogique : « Que voyez-vous ? »
o Appropriation du langage des couleurs pour se placer et affiner son regard. Capsule pédagogique : « Le mur des

objections » et « Baguettes Objectif SMART »

o Comprendre le regard des autres. Découverte et échanges sur les profils.

e APRES-MIDI : Utiliser la méthode des couleurs dans le métier de la vente
o La couleur selon les étapes de la vente
o Construire des argumentaires adaptés Capsule pédagogique : « L'argument choc »
o Plan d’action personnel

Ce contenu de formation est donné a titre indicatif ; la société ASC Communication se réserve le droit de le modifier.

MOYENS PEDAGOGIQUES :
o Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la formation.
e Documents supports de formation projetés.
e Exposés théoriques
e Etude de cas concrets
e Quizensalle
e Mise a disposition en ligne de documents supports a la suite de la formation.

MODALITES D'EVALUATION :

o Feuilles de présence.
e Mises en situation.
e Certificat de réalisation de I'action de formation.

NATURE DE LA SANCTION :
Remise d'une attestation de formation

programme mis a jour en Janvier 2024
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